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Проблема: Не прошла отбивка на почту по заявке
•  Что не так:
  Отбивка на почту по заявке не прошла, заявка была обнаружена только в 
записях соответствующего блока.
•  Шаги воспроизведения:
1.  Подача заявки.
2.  Ожидание отбивки на почту.
3.  Проверка почты — отбивки нет.
4.  Проверка записей блока — заявка видна.
•  Ожидаемое поведение:
  После подачи заявки должно прийти уведомление (отбивка) на почту.
•  Фактическое поведение:
  Уведомление на почту не пришло, заявка доступна только в записях блока.
•  Приоритет:
  Средний (по умолчанию, так как не указано иначе).

Открытые вопросы
•  Не указано, как именно была подана заявка (через форму, API, вручную и т.п.).
•  Не указано, какая именно почта не получила отбивку (адрес не указан).
•  Не указано, как часто воспроизводится проблема (разовая или 
систематическая).
•  Не указано, какая система/модуль отвечает за отправку отбивки.


