
ТЗ (разработка) — Проект Елена 
Мельникова

Контекст
В переписке обсуждаются вопросы, связанные с функциональностью сайта, CRM, 
интеграцией с Telegram-ботом, а также проблема с бронированием детских 
классов. Также затрагивается необходимость съемки с дрона.

Задачи
1.  Проверить и устранить проблему с отсутствием B2B-запросов в 
статистике и письмах (запрос от Елены Мельниковой).
2.  Проверить, попадают ли B2B-запросы в CRM (запрос от Елены 
Мельниковой).
3.  Настроить интеграцию Telegram-бота в рабочий чат с менеджером, 
чтобы менеджер видела запросы сразу (запрос от Елены Мельниковой).
•  Необходимо добавить бота в чат и назначить админом.
•  Ссылка на бота: `https://t.me/autoTZ_bot`.
•  Номер телефона для связи: `+35797680130`.
4.  Устранить проблему с бронированием детских классов, связанную с 
непонятной процедурой регистрации для родителей (запрос от Елены 
Мельниковой).
5.  Провести съемку с дрона в понедельник в 16:00, после стрижки сада, с 
возможностью съемки внутри дома (запрос от Елены Мельниковой).

Приоритеты
•  Высокий приоритет:
•  Устранение проблемы с отсутствием B2B-запросов в статистике и письмах.
•  Интеграция Telegram-бота в рабочий чат.
•  Устранение проблемы с бронированием детских классов.
•  Средний приоритет:
•  Проверка, попадают ли B2B-запросы в CRM.
•  Низкий приоритет:
•  Съемка с дрона (дата и время указаны, но не уточнены технические детали).

Открытые вопросы
•  Не уточнено, как именно родители сталкиваются с проблемой регистрации при 
бронировании детских классов. Требуется детальное описание сценария и ошибок.
•  Не указано, какой именно Telegram-бот должен быть добавлен в чат — в 
переписке упоминается несколько ботов. Требуется подтверждение, какой 
именно бот нужен.
•  Не уточнены технические детали съемки с дрона (марка дрона, формат съемки, 
необходимость дополнительного оборудования и т.д.).


