
Список правок по проекту «Проект Елена 
Мельникова»
•  Добавить поле для указания контакта (мессенджер: WhatsApp или Telegram) при 
оформлении бронирования (по просьбе Елены Мельниковой).
•  Улучшить систему уведомлений после покупки: кроме email-уведомления, 
автоматически отправлять сообщение в указанный мессенджер (по просьбе Елены 
Мельниковой).
•  Перевести 300 € на баланс после подтверждения брони (по указанию Елены 
Мельниковой).
•  Написать всем клиентам, которые совершили покупку, но не предоставили 
мессенджер, с просьбой связаться (по инициативе Елены Мельниковой).

Уточнить
•  Не уточнено, как именно будет происходить автоматическая отправка 
сообщений в мессенджеры — требуется детализация.
•  Не ясно, как обрабатывать клиентов, которые не ответили на email — требуется 
уточнение стратегии повторных контактов.


